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К вопросу о правовом регулировании труда 
работников онлайн-платформ в странах БРИКС
Резюме. Одной из примет сегодняшнего времени является развитие техники и технологий. Всё больше 
работников вовлекаются в «нетрадиционные» формы занятости на интернет-платформах, причем как 
сама работа, так и ее поиск осуществляются с помощью платформ и искусственного интеллекта. Сегодня 
онлайн-платформы — это экосистемы, которые позволяют учесть интересы как работника (например, по 
подбору работы), так и работодателя (например, подобрать качественного сотрудника и развить собствен-
ный бизнес, организовать переобучение работников и пр.). Эксперты Международной организации труда 
справедливо отмечают, что платформенная экономика является одним из наиболее значимых измене-
ний, вызванных цифровизацией сферы труда. Авторы отмечают, что, с одной стороны, платформенная 
занятость дает больше возможностей для трудоустройства и, следовательно, получения дополнительного 
заработка, а с другой стороны, работникам не предоставляются трудовые, пенсионные права и гарантии, 
они не защищены. Работники онлайн-платформ зачастую лишены права на ведение коллективных пере-
говоров, заключение коллективных договоров и соглашений, права на объединение в профсоюз.
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Abstract. Technology development is one of the signs of today. More and more workers are involved in «non-
traditional» forms of employment on Internet platforms, and both the work itself and the search for work are 
carried out using platforms and artificial intelligence. Today, online platforms form ecosystems that allow you to 
take into account the interests of both the employee, for example, the selection of work, and the employer, for 
example, to choose a high-quality employee and develop your own business, organize retraining of employees, 
etc. Experts from the International Labor Organization rightly note that the platform economy is one of the most 
significant changes caused by the digitalization of the labor sector. The authors note that platform employment, 
on the one hand, provides more employment opportunities, therefore, there is an opportunity for additional 
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earnings. On the other hand, workers are not provided with labor, pension rights and guarantees, they are 
not protected. Employees of online platforms are often deprived of the right to collective bargaining, making 
collective agreements and contracts, the right to unite in a trade union.
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Введение

Рост платформенной экономики, зачастую свя-
занный с высокой гибкостью и легкостью поиска 
работников и клиентов, способствует выходу 
предприятий на новые рынки, а также созданию 
новых рабочих мест и возможностей получения 
дохода для работников. Пользователи платформ 
и маркетплейсов главным образом выигрыва-
ют от более дешевых и подходящих товаров и 
услуг, особенно в регионах, где существует их 
нехватка. В то же время платформенная эконо-
мика коренным образом меняет способы орга-
низации и осуществления труда и ставит новые 
задачи в обеспечении работникам цифровых 
платформ доступа к достойному труду1. О важ-
ности данного вопроса говорит тот факт, что 
правовое регулирование трудовых отношений 
платформенных работников будет обсуждаться 
на Международной конференции труда в 2025 и 
2026 гг. Эксперты Международной организации 
труда (далее — МОТ) считают, что на этих засе-
даниях будет принят новый международный 
договор (конвенция, рекомендация) о достой-
ном труде онлайн-работников.

Основная часть

МОТ под цифровыми платформами предлагает 
понимать цифровые интерфейсы или компании-
операторы, которые связывают поставщиков 
соответствующих услуг или товаров и их заказ-
чиков2.

Платформенная занятость за последние не-
сколько лет значительно выросла и в Россий-
ской Федерации, и в других странах БРИКС.

Сегодня платформенная занятость может 
осуществляться в двух формах:

1) поиск работы с помощью платформы, 
предоставляющей информацию для неогра-
ниченного числа обратившихся туда граждан, 
которые проживают в разных концах государ-
ства или даже в разных государствах, или поиск 
клиентов для граждан, имеющих статус самоза-
нятых и предоставляющих свои услуги. Работа 
или оказание услуг могут производиться вне 
зависимости от места расположения компании 
и проживания обратившегося;

2) поиск работы с помощью платформ, пре-
доставляющих услуги для потенциальных ра-
ботников и работодателей, которые находятся 
недалеко друг от друга географически (доставка 
еды, транспорт, уход за больными, предостав-
ление бытовых услуг).

Таким образом, если в трудовых отношениях 
две стороны — работник и работодатель, то в 
платформенных отношениях три стороны — 
работник, заказчик, платформа.

Работа с помощью цифровых платформ 
осуществляется несколькими способами: пу-
тем аутсорсинга через интернет-платформы, 
с помощью краудворкинга (географическая 
привязка людей и платформы) либо через при-
ложения платформы. Краудворкинг характери-
зуется тем, что платформа выставляет объявле-
ние о работе, а получает ее тот, кто быстрее на 
него откликнется или обладает более высокой 
квалификацией, умениями. Для того и другого 
способа организации работы характерно то, что 
трудовые отношения не возникают, а работни-
ки являются самозанятыми, работают по граж-
данско-правовым договорам (независимые 
подрядчики, партнеры)3.

Согласно исследованию МОТ, работник 
онлайн-платформы — это молодой человек, 
средний возраст которого составляет 33 года, 
имеющий базовое или среднее образование. 

1 Обеспечение достойного труда в платформенной экономике. Международная конференция труда. 
113-я сессия, 2025 г. ILC.113. Доклад V (1) // URL: https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/
%40ed_norm/%40relconf/documents/meetingdocument/wcms_910397.pdf (дата обращения: 10.01.2025).

2 Обеспечение достойного труда в платформенной экономике. С. 13.
3 Такой термин в российском законодательстве не используется, но во всех странах БРИКС он применим.
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Например, в Бразилии 61,3 % работников плат-
форм, для которых это является основной ра-
ботой, имеют среднее или неполное высшее 
образование4.

Недавнее исследование Всемирного банка 
показывает, что 73 % онлайн-платформ явля-
ются региональными или местными. Из этих 
региональных платформ 12 были основаны в 
Индии, 6 — в Китае и по 3 — в Бразилии, Кении 
и Южной Африке, что является признаком того, 
что платформы приобретают всё большее зна-
чение на развивающихся рынках5.

В Российской Федерации трудовое право не 
распространяется на работников онлайн-плат-
форм и маркетплейсов. С момента появления 
таких работников вопрос о правовом регули-
ровании их труда поднимался не раз, но на за-
конодательном уровне так и не был разрешен. 
Сегодня в основном это самозанятые граждане, 
которые работают по гражданско-правовым 
договорам.

По данным Министерства экономического 
развития РФ, на 28 июня 2024 г. было зареги-
стрировано 10,48 млн самозанятых6, 42 % участ-
ников проекта составляют женщины и 58 % — 
мужчины. Их средний возраст — 35 лет7.

Самозанятыми являются граждане, осуще-
ствляющие приносящую доход деятельность, 
которые не зарегистрированы в качестве инди-
видуальных предпринимателей и добровольно 
уведомили о ведении такой деятельности. Они 
не могут нанимать работников, т.е. быть рабо-
тодателями.

В целях легализации приносящей доход 
деятельности физических лиц — самозанятых 
был принят Федеральный закон от 27.11.2018 
№ 422-ФЗ «О проведении эксперимента по 
установлению специального налогового режи-
ма “Налог на профессиональный доход”»8.

Физические лица, применяющие такой на-
логовый режим, могут оказывать услуги граж-
данско-правового характера как физическим, 
так и юридическим лицам и индивидуальным 
предпринимателям с учетом требований ука-
занного Федерального закона9.

Самозанятый — это не работник по трудово-
му договору, на него не распространяются при-
знаки трудового правоотношения, указанные 
в ст. 15 ТК РФ. Хотя деятельность самозанятого 
гражданина не регулируется трудовым законо-
дательством:

— у него будет формироваться страховой 
стаж для назначения страховой пенсии по ста-
рости (заявление о добровольном страховании 
можно подать онлайн или лично);

— он может иметь право на оплату боль-
ничного листа, выплат в связи с материнством, 
если он зарегистрирован в Социальном фонде 
и производит выплаты (такая возможность 
появилась с 1 июля 2023 г.; добровольное со-
циальное страхование для самозанятых пред-
полагает максимально простой и понятный ме-
ханизм уплаты взносов и получения страховых 
выплат);

— родители, имеющие статус самозанятого, 
могут подать заявление на получение единого 
пособия на ребенка;

— самозанятый может совмещать такую 
работу с работой по трудовому договору;

— на него не распространяются правила о 
страховых выплатах от несчастных случаев на 
производстве и профессиональных заболева-
ний, а также нормы и правила по охране труда.

Вопрос о правовом регулировании трудо-
вых отношений работников онлайн-платформ 
в России так и не урегулирован. В проекте фе-
дерального закона «О занятости населения в 
Российской Федерации»10 была предложена 

4 Teletrabalho e trabalho por meio de plataformas digitais 2022. IBGE, Coordenação de Pesquisas por Amostra 
de Domicílios. 2023 // URL: https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/media/com_mediaibge/arquivos/448a4b1
b10d3cba64647966eb2772316.pdf (дата обращения: 10.01.2025).

5 МОТ. Перспективы занятости и социальной защиты в мире. 2021 // URL: https://webapps.ilo.org/
digitalguides/ru-ru/story/world-employment-social-outlook-2021#introduction.

6 Поддержка самозанятых // URL: https://www.economy.gov.ru/material/directions/nacionalnyy_proekt_
maloe_i_srednee_predprinimatelstvo_i_podderzhka_individualnoy_predprinimatelskoy_iniciativy/
podderzhka_samozanyatyh/ (дата обращения: 12.12.2024).

7 URL: https://www.nalog.gov.ru/rn77/news/activities_fts/14056407/ (дата обращения: 12.12.2024).
8 СЗ РФ. 2018. № 49 (ч. I). Ст. 7494.
9 Письмо Минфина России от 08.09.2021 № 03-11-11/72631 // СПС «КонсультантПлюс».
10 Проект федерального закона № 275599-8 «О занятости населения в Российской Федерации» (редакция, 

внесенная в ГД ФС РФ, текст по состоянию на 11.01.2023) // URL: https://sozd.duma.gov.ru.
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попытка такого регулирования. Так, в п. 3 ч. 2 
ст. 2 самозанятые граждане признавались заня-
тыми гражданами. Кроме того, было предложе-
но под самозанятостью понимать деятельность 
гражданина по личному производству товаров, 
выполнению работ и (или) оказанию услуг, 
направленную на систематическое получение 
дохода (ч. 3 ст. 2), а под платформенной заня-
тостью — деятельность граждан (платформен-
ных занятых) по личному выполнению работ 
и (или) оказанию услуг на основе заключаемых 
договоров, организуемую с использованием 
информационных систем (цифровых платформ 
занятости), обеспечивающих взаимодействие 
платформенных занятых, заказчиков и опера-
торов цифровых платформ занятости посред-
ством информационно-телекоммуникационной 
сети «Интернет» (ч. 4 ст. 2). Устанавливалось, 
что регулирование самозанятости, платформен-
ной занятости в Российской Федерации будет 
осуществляться федеральным законом (ч. 5 
ст. 2). Однако официально принятый Федераль-
ный закон от 12.12.2023 № 565-ФЗ «О занято-
сти населения в Российской Федерации» уже 
не содержал таких норм.

Во время обсуждения вопроса принятия 
закона о платформенной занятости депутат 
Государственной Думы Андрей Исаев предла-
гал включить в него ряд положений: создание 
обязательного реестра цифровых платформ, 
где должна быть зарегистрирована каждая 
платформа; обязанность платформ вести для 
клиентов рейтинг исполнителей, использующих 
платформу; требование по информированию 
клиентов и платформенно занятых; введение 
требования по порядку оплаты труда; созда-
ние условий для добровольного социального 
страхования; введение порядка разрешения 
индивидуальных споров между платформами 
и занятыми на платформах; создание совета 
операторов цифровых платформ, причем уча-
стие в нем обязательно; возможность созда-
ния объединения (профсоюза) платформенно 
занятых11.

Как видно из представленных положений, 
такие отношения между работниками и плат-

формами не определяются как трудовые, но 
обладают отдельными элементами трудовых 
отношений, для того чтобы предоставить соот-
ветствующим работникам хоты бы часть трудо-
вых гарантий.

Представители платформ также не признают 
отношения с работниками трудовыми, предпо-
читая иметь дело с так называемыми независи-
мыми подрядчиками или партнерами.

В Российской Федерации судебная практи-
ка исходит из того, что работа платформенных 
работников не регулируется трудовым законо-
дательством. Например, Мосгорсуд по делу 
№ 33-15213/201812 вынес решение не в поль-
зу водителя, работавшего с платформой, и не 
признал отношения между ними трудовыми. 
Похожее дело рассматривалось и в 2019 г., ко-
гда таксист платформы «Яндекс» подавал иско-
вое заявление о признании отношений между 
ними трудовыми13. Судом было установлено, 
что между Щ. и ООО «Яндекс Такси» 22 янва-
ря 2019 г. был заключен договор на оказание 
услуг по предоставлению доступа к сервису с 
подтверждением применения специального 
налогового режима путем нажатия на кнопку 
«Я ознакомлен, согласен и полностью прини-
маю условия Оферты» в сервисе «Яндекс Таксо-
метр» (п. 8.1.2 Оферты).

Разрешая спор и отказывая в удовлетворе-
нии заявленных требований, суд исходил из 
того, что в судебном заседании не был уста-
новлен факт возникновения между сторонами 
трудовых отношениях, в том числе путем допу-
ска Щ. к выполнению трудовых обязанностей 
с ведома или по поручению работодателя, 
выполнения им определенной трудовой функ-
ции в условиях подчинения правилам внутрен-
него трудового распорядка. При этом, заклю-
чая договор на доступ к сервису и сообщая о 
наличии у него статуса «самозанятого», истец 
подтвердил, что он ведет предприниматель-
скую деятельность, не имея работодателя, и 
намерен далее вести такую деятельность, в том 
числе с использованием программно-аппарат-
ных средств «Яндекса». Истец самостоятельно 
отвечает за обеспечение своих условий труда 

11 Цифровая трансформация рынка труда: платформенная занятость в России // URL: https://www.garant.
ru/news/1631366/ (дата обращения: 12.12.2024).

12 URL: https://www.mos-gorsud.ru/mgs/services/cases/appeal-civil/details/1459bc94-c784-41d1-87b1-0acea 
af414ea (дата обращения: 22.09.2024).

13 Апелляционное определение Московского городского суда от 22.11.2019 по делу № 33-53437/2019 
(требование: об установлении факта трудовых отношений, обязании заключить трудовой договор, ком-
пенсации морального вреда. Обстоятельства: истец указал, что, хотя он и ответчик формально связаны 
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и обеспечивает себя инструментами, материа-
лами и оборудованием, необходимыми для 
ведения предпринимательской деятельности. 
В апелляционной жалобе истец настаивал, что 
отношения, возникшие между сторонами, явля-
ются трудовыми.

С такими доводами суд не согласился, по-
скольку из представленных в материалы дела 
документов не усматривалось наличие следую-
щих условий, характеризующих трудовые отно-
шения: подчинения работника действующим 
у работодателя правилам внутреннего трудо-
вого распорядка, графику работы (сменности); 
обеспечения работодателем условий труда; 
стабильного характера отношений, подчинен-
ности и зависимости труда, дополнительных 
гарантий работнику, установленных законами, 
иными нормативными правовыми актами, 
регулирующими трудовые отношения; выпол-
нения работником работы в соответствии с 
указаниями работодателя; интегрированности 
работника в организационную структуру рабо-
тодателя; признания работодателем таких прав 
работника, как еженедельные выходные дни 
и ежегодный отпуск; оплаты работодателем 
расходов, связанных с поездками работника в 
целях выполнения работы; осуществления пе-
риодических выплат работнику, которые явля-
ются для него единственным и (или) основным 
источником доходов. В итоге решение Тушин-
ского районного суда г. Москвы от 26.06.2019, 
которым было отказано в удовлетворении 
исковых требований Щ. к ООО «Яндекс Такси» 
об установлении факта трудовых отношений, 
обязании заключить трудовой договор и ком-
пенсации морального вреда, было оставлено 
без изменения, а апелляционная жалоба Щ. — 
без удовлетворения.

Тем не менее цифровые платформы со-
вместно с Российским союзом промышленни-
ков и предпринимателей (РСПП) предприни-
мают некоторые шаги к частичному решению 
этого вопроса14. Так, 25 апреля 2023 г. компа-
нии «Яндекс», OZON, Wildberries, HeadHunter, 
«СберМаркет», Avito, «Газпром нефть (Про-
фессионалы 4.0)», YouDo объявили о создании 

Совета цифровых платформ при РСПП и под-
писали Хартию о принципах развития платфор-
менной занятости в России. Цель компаний — 
обмениваться эффективными практиками и 
создавать благоприятные условия сотрудниче-
ства для всех, кто ежедневно предоставляет и 
использует цифровые сервисы.

Сто́ит отметить, что это стало возможным 
после скандала, произошедшего с сотруд-
никами компании Wildberries в марте 2023 г., 
когда владельцы пунктов выдачи подали иски к 
Wildberries потому, что данная компания ввела 
для них штрафы за возврат товаров из-за бра-
ка или подмены. Владельцы некоторых точек 
выдачи устроили забастовку для защиты своих 
прав. В результате в конфликт были вынуждены 
вмешаться депутаты Госдумы и представители 
Минтруда России.

Впрочем, вопрос заключается в том, что все 
владельцы пунктов выдачи маркетплейсов — 
это работники не по трудовому, а по граждан-
ско-правовому договору, поэтому такие формы, 
как забастовка, им недоступны, равно как и 
остальные трудовые права и гарантии. Инте-
ресно, что в подобных компаниях владельцев 
пунктов выдачи называют партнерами, что из-
начально указывает на то, что по своему статусу 
они не являются наемными работниками.

Кроме владельцев точек выдачи, в маркет-
плейсах много работающих на товарных скла-
дах. С ними оформляют гражданско-правовые 
договоры, предоставляя «свободный график» 
работы с многочисленными штрафными санк-
циями и вычетами из оплаты (например, за 
предоставленную спецодежду, проживание 
в общежитии и т.д.). Ситуация с работниками 
складов была настолько серьезной, что в дело 
вмешались профсоюзы и подали жалобу в про-
куратуру г. Подольска. В ней отмечались сле-
дующие нарушения прав работников: регуляр-
ные штрафы; расчетные листки по заработной 
плате не выдавались; отсутствие медицинской 
помощи и даже аптечек на территории скла-
да; раздевание при проходе в склад (процесс 
снимается на камеру); стоимость напитков на 
складе намного выше, чем в магазине на улице. 

договором гражданско-правового характера (офертой/договором), фактически их отношения носят 
характер трудовых, о чем свидетельствуют положения оферты/договора и фактические обстоятельства. 
Решение: в удовлетворении требования отказано) // СПС «КонсультантПлюс».

14 Цифровые компании подписали Хартию о принципах развития платформенной занятости в Рос-
сии // URL: https://rspp.ru/events/news/tsifrovye-kompanii-podpisali-khartiyu-o-printsipakh-razvitiya-plat 
formennoy-zanyatosti-v-Rossii-6447d9185ac30/ (дата обращения: 10.10.2025).
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Такая ситуация продолжается уже не один год. 
Однако пресс-служба Wildberries заявила, что 
работников не штрафуют15.

Подводя итог сказанному, можно сделать 
вывод о том, что в России онлайн-платформы 
и маркетплейсы применяют следующие биз-
нес-модели для регулирования труда: работа 
с самозанятыми; заключение не трудовых, а 
гражданско-правовых договоров.

Правовое регулирование труда 
онлайн-работников в Китае
По данным 2024 г., в Китае насчитывается 

около 200 млн гиг-работников, из которых по-
чти 100 млн заняты в гиг-работе в Интернете16. 
Как в России, так и в Китае работники могут ра-
ботать на онлайн-платформе в качестве основ-
ного места работы или иметь «классическую» 
(по трудовому договору) основную работу и 
подрабатывать на онлайн-платформах.

Впрочем, в Китае ситуация с регулирова-
нием труда на онлайн-платформах несколько 
иная. Платформенная занятость с каждым го-
дом охватывает всё большее количество людей, 
поэтому сегодня там действует три17 возмож-
ные бизнес-модели:

1) заключение трудового договора между 
работником и цифровой платформой. Платфор-
ма контролирует набор персонала, их трудовую 
деятельность. В качестве примера можно при-
вести такие компании, как Shouqi Limousine and 
Chauffeur и Shenzhou UCar. Это компании такси, 
которые работают как онлайн, так и офлайн. 
С водителями заключаются трудовые договоры. 
Они участвуют во всех видах страхования, полу-
чают предусмотренные трудовые гарантии;

2) франчайзинговое сотрудничество через 
платформу. При такой работе платформа при-
влекает большое количество малых и микро-
предприятий. В основном это платформы, ока-
зывающие бытовые услуги. В данном случае 
платформа не выступает в качестве работо-
дателя, а предоставляет только информаци-
онные услуги. Малые предприятия получают 
от платформы информацию о необходимости 
таких услуг и нанимают для этого сотрудников. 

Работодателем здесь выступает не платфор-
ма, а малое предприятие. Примером работы 
такой платформы является Yunjiazheng — плат-
форма, оказывающая услуги в сфере домаш-
него хозяйства. Она сотрудничает с Шанхай-
ской ассоциацией по домашнему хозяйству 
и использует базу данных последней. В этом 
случае платформа выступает информационным 
посредником;

3) краудсорсинг. Платформа использует 
информационные технологии для обобщения 
информации о большом количестве работ-
ников разных профессий и специальностей. 
Это экосистема, которая взаимодействует как 
с работниками, так и с работодателями. В дан-
ном случае платформа не только предоставля-
ет информацию, но и устанавливает правила 
работы, оплаты труда, управления, контроля 
и т.д. По такой системе, например, работают 
доставщики, водители такси, перевозок. Работ-
ники в любое время могут зайти на платформу, 
выбрать график работы, покинуть платформу. 
Соблюдение правил и норм, которые устанав-
ливает платформа, обязательно. Однако трудо-
вые договоры они не заключают; обычно это 
самозанятые граждане.

Необходимо отметить тот факт, что плат-
формы в Китае работают не по одной бизнес-
модели, а всё чаще используют смешанный 
(гибридный формат) формат.

Платформы на основе географического 
местоположения стали самыми быстрорасту-
щими цифровыми платформами труда в Китае 
в последние годы. Они впервые появились в 
транспортном секторе в 2012 г. Это доставка 
продуктов питания, оказание бытовых услуг 
и др. Платформы позволяют работникам или 
поставщикам услуг конкурировать за заказы 
либо напрямую распределяют заказы между 
ними. Они обычно устанавливают стандарты 
предоставления услуг и в определенной сте-
пени вмешиваются в выбор и управление по-
ставщиками услуг. Известными платформами 
такого типа в Китае являются: платформа Didi, 
предоставляющая транспортные услуги; плат-
формы Meituan и Eleme по доставке продуктов 

15 «Отношение — как в зоне». Экс-сотрудница склада Wildberries — о «тюремных» досмотрах, штрафах в 
половину зарплаты и мигрантах // URL: https://29.ru/text/business/2024/10/21/74228582/ (дата обраще-
ния: 10.09.2024).

16 Chenting S. Reflecting on the platformization of gig work // URL: http://english.cssn.cn/skw_opinion/202407/
t20240708_5763311.shtml (дата обращения: 10.09.2024).

17 Digital Labour Platforms and Labour Protection in China // URL: https://webapps.ilo.org/static/english/
intserv/working-papers/wp011/index.html (дата обращения: 10.09.2024).
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питания; платформа 58.com по оказанию быто-
вых услуг.

Кроме того, существует тенденция «проник-
новения» платформ в традиционные предприя-
тия (не являющиеся платформами), основанные 
на производстве товаров. Они разработали два 
основных подхода к использованию онлайн-
краудсорсинговых работников: один внутрен-
ний, а другой внешний.

Внутренний подход подразумевает созда-
ние платформы внутри предприятия в качестве 
агента для преобразования производства в 
«экосистемы» между партнерами и клиентами. 
При таком подходе предприятия часто превра-
щали своих работников в «предпринимателей» 
(самозанятых поставщиков услуг и независи-
мых подрядчиков) и расторгали с ними тру-
довые договоры. Например, Haier, китайский 
гигант по производству бытовой техники, при-
нял платформенную бизнес-модель и сократил 
значительное количество своих сотрудников.

Внешний подход заключается в сотрудниче-
стве с платформами через службы занятости. 
Предприятия передают свое производство на 
аутсорсинг платформам через договоры граж-
данско-правового характера. В этих случаях 
предприятие выплачивает платформам стои-
мость аутсорсинга по специальному счету-
фактуре с налогом на добавленную стоимость 
(НДС), выставляемому платформой предприя-
тию. На следующих этапах платформа набирает 
работников, помогает им зарегистрироваться 
в качестве индивидуальных предпринимате-
лей или «производителей» (китайский тер-
мин для самозанятых поставщиков услуг или 
независимых подрядчиков) через приложение 
платформы, а затем краудсорсингует контракт-
ный бизнес от предприятия с зарегистриро-
ванными индивидуальными предпринимате-
лями (производителями). После выполнения 
поставленных задач предприятие выплачивает 
платформе причитающиеся комиссионные, а 
платформа платит зарегистрированным ин-
дивидуальным предпринимателям (произ-
водителям) и помогает им выставить общий 
счет-фактуру с НДС в качестве доказательства 
уплаченного налога.

Оба подхода способствовали сокращению 
числа работников, имеющих трудовые отно-
шения, и увеличению числа контрактов на ока-
зание услуг. Разница для вовлеченного лица 
заключается в том, что оно больше не защище-
но трудовым законодательством. В особенно 
сложном положении оказались работники, для 
которых такая работа была единственной.

Ситуация осложнилась тем, что большинство 
работающих были недовольны таким положе-
нием вещей, в связи с чем профсоюзы выступи-
ли в защиту прав работников онлайн-платформ. 
Поэтому в феврале 2024 г. Министерство труда 
и социального обеспечения (MHRSS)18 приняло 
три новых руководства, в которых были уста-
новлены правила работы платформ для обес-
печения работникам по доставке, таксистам, 
работникам, оказывающим транспортные и бы-
товые услуги, трудовых прав: заработная плата 
должна соответствовать региональному мини-
мальному размеру оплаты труда; работникам 
должны предоставляться выходные; должна со-
блюдаться установленная продолжительность 
рабочего времени и времени отдыха; должны 
предусматриваться возможности социального 
обеспечения. В указанных правилах также под-
черкивается, что компании должны учитывать 
интересы своих работников, соблюдать их тру-
довые права.

В еще более сложном положении оказались 
доставщики еды в сельских районах Китая. 
В основном это работники-мигранты из раз-
ных китайских регионов. Условия их труда не 
соответствуют даже минимальным трудовым 
стандартам. Кроме того, самым важным факто-
ром работы в данной сфере является быстрота 
доставки, которая влечет опасную и быструю 
езду, создающую опасность для них.

Для улучшения положения платформенных 
работников в Китае были предприняты меры по 
улучшению условий труда19. В январе 2020 г. Ас-
социация Интернета Китая объединила 14 плат-
форм для принятия документа «Предприятия 
платформ заботятся о работниках», призывая 
их взять на себя социальную ответственность 
и выполнить обязанность по улучшению ими-
джа платформ и повышению конкурентоспо-

18 China introduces new guidelines for online platforms to ensure minimum wage, breaks and rights protection for 
gig workers // URL: https://www.business-humanrights.org/en/latest-news/china-introduces-new-guidelines-
for-online-platforms-to-ensure-minimum-wage-breaks-and-rights-protection-for-gig-workers/ (дата обраще-
ния: 10.09.2024).

19 Wei T., Xueyu W. New forms of employment and labour protection in China, ILO Working Paper 103. Geneva, 
ILO. 2024. URL: https://doi.org/10.54394/EKJK7740 (дата обращения: 10.09.2024).
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собности. В названном документе был предло-
жен ряд мер, включая установление разумных 
стандартов оплаты труда, защиту безопасности 
и здоровья работников, снижение уровня не-
счастных случаев, участие в схемах социаль-
ного страхования в соответствии с законом и 
активное участие в негосударственных системах 
страхования. Однако упомянутый документ не 
содержит обязательных норм — только реко-
мендации. Это своего рода декларация, кото-
рая предусматривает общие принципы такой 
ответственности. Тем не менее это шаг вперед 
для китайских платформ в признании социаль-
ной ответственности перед работниками.

Онлайн-работники в Бразилии
Ситуация с платформенными работниками 

в Бразилии выглядит следующим образом. 
В 2022 г. здесь насчитывалось 1,5 млн чело-
век, работающих с цифровыми платформами и 
сервисными приложениями, что эквивалентно 
1,7 % населения; относительно 2023 г. статиче-
ские данные примерно такие же. Из указанного 
общего числа 52,2 % (или 778 тыс.) это служба 
такси или перевозок; вторым популярным на-
правлением такой работы является доставка 
еды, продуктов — 39,5 % (или 589 тыс.); оказа-
ние услуг составило 13,2 % (197 тыс.) работаю-
щих. Доля мужчин, работающих на платформах 
(81,3 %), очень высока. Работники платформ в 
основном имеют среднее или неполное выс-
шее образование (61,3 %). Почти 77,1 % работ-
ников платформы являются самозанятыми, а 
9,3 % работают без официального договора. Ра-
бочее время таких работников в среднем соста-
вило 46 часов в неделю, а взносы по социаль-
ному страхованию смогли внести только 35,7 % 
работников. Средний заработок работников 
цифровых платформ с высшим образованием 
составил 4 319 реалов; это ниже, чем у таких 
же работников, занятых по трудовому договору 
(5 348 реалов). Большинство работников плат-
форм (70,1 %) были заняты без оформления 
какого-либо договора20.

В Бразилии ситуация с правовым регули-
рованием труда платформенных работников 
также вызывает опасения, поэтому в 2023 г. 

при Министерстве труда и занятости Указом 
№ 11.513 на трехсторонней основе была со-
здана специальная Рабочая группа (17 пред-
ставителей Правительства Бразилии, 15 пред-
ставителей объединения работодателей (в том 
числе крупнейших онлайн-платформ — Uber, 
iFood и Amazon) и 15 представителей проф-
союзов)21. Цель создания данной Рабочей 
группы — подготовить предложения по регули-
рованию труда работников онлайн-платформ. 
Основная задача состояла в выработке реше-
ния об установлении минимального заработка 
для таких работников. Сделать это оказалось 
затруднительно, поскольку платформы исполь-
зуют различные бизнес-модели и по-разному 
рассчитывают оплату часа работы. Профсоюзы 
предлагали установить такой размер, который 
бы зависел от средства передвижения (мото-
цикл, велосипед, машина), учитывал бы опас-
ность работы и время доставки, страхование 
жизни, медицинское страхование, прозрач-
ность и понятность для работников условий 
работы на платформе. Однако сделать это в 
итоге не удалось.

Новая тенденция платформенной занято-
сти современной Бразилии — такое явление, 
как платформенный кооперативизм, т.е. рост 
числа платформ, принадлежащих работникам 
и управляемых ими. Такую концепцию разрабо-
тали ученые из США. В 2023 г. в Бразилии был 
принят документ «План действий по платфор-
менному кооперативизму в Бразилии». Сегодня 
это одна из самых активно развивающихся биз-
нес-моделей платформенной занятости.

Впрочем, по-прежнему дискуссионным оста-
ется вопрос о найме платформенных работни-
ков и о признании соответствующих отношений 
трудовыми. Судебная практика Бразилии также 
неоднозначно толкует этот вопрос. В большин-
стве случаев такие отношения не признаются 
трудовыми, а работники имеют статус само-
занятых.

В 2024 г. Правительство Бразилии предста-
вило законопроект № 12/241, который будет 
регулировать работу водителей такси. Его цель 
заключается в том, чтобы гарантировать води-
телям, использующим приложения платформ, 

20 In 2022, 1.5 million persons worked through services applications in Brazil // URL: https://agenciadenoticias.
ibge.gov.br/en/agencia-news/2184-news-agency/news/38168-in-2022-1-5-million-persons-worked-through-
services-applications-in-brazil.

21 Rafael  A.  F., Fernandes  Z.  V., Barcellos  S.  V. Emerging trends in the regulation of platform work in Brazil: 
a preliminary report // URL: https://www.dataprivacybr.org/wp-content/uploads/2024/03/regulation-of-platform- 
work_bydataprivacybrasil.pdf.
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пакет трудовых и социальных прав, не нарушая 
их автономии в выборе рабочих часов. В нем 
указано, что такие работники являются само-
занятыми работниками платформы. Интересно, 
что названный законопроект разделяет води-
телей двухколесных и четырехколесных транс-
портных средств, гарантируя социальные пра-
ва, права на коллективные переговоры только 
для водителей последних. В нем дано опреде-
ление платформенного работника как «води-
теля четырехколесного транспортного средства, 
работающего через приложения платформ». 
Таким работникам будет обеспечено право на 
объединение в профсоюз, а платформа будет 
обязана вести коллективные переговоры, за-
ключать коллективные договоры и соглашения, 
рассматривать трудовые споры во внесудебном 
порядке.

Для работников двухколесного транспорта 
данные права не предусмотрены; кроме того, 
проблемой остаются низкая оплата труда, ра-
бота по изнуряющему графику, отсутствие от-
пуска, личной безопасности (высокий уровень 
травматизма) и иных трудовых гарантий.

Указанный законопроект прямо предусма-
тривает, что работа на платформе — это не тру-
довые отношения, и трудовые договоры в дан-
ном случае не заключаются. Подобная работа 
признается работой нового типа, имеющей та-
кие недостатки, как использование искусствен-
ного интеллекта, недостаточный учет потреб-
ностей работников, наложение на работников 
штрафных санкций без возможности их обжа-
ловать, дискриминация. Несмотря на многочис-
ленные дебаты, в настоящее время основными 
работниками платформ являются самозанятые 
работники.

Правовое регулирование труда 
онлайн-работников в Индии
По данным отчета Национального института 

трансформации Индии (NITI), в стране насчи-
тывается 7,7 млн работников платформ. Здесь 

представлены такие глобальные платформы, 
как Uber, Ola, BluSmart, Swiggy, Zomato, Urban 
Company, BigBasket, Porter, Zepto, Amazon Flex, 
Dunzo, UpWork, Fiverr, TatD и т.д. Растет число 
женщин, работающих на платформах22. Сле-
дует сказать, что проблемы платформенной 
занятости в Индии те же, что и в России, Китае, 
Бразилии: отношения между работниками и 
платформой не признаются трудовыми; не со-
блюдаются стандарты рабочего времени и вре-
мени отдыха, минимальной заработной платы, 
охраны труда; заработок носит нестабильный 
характер. Частично данные проблемы урегули-
ровал Кодекс социального обеспечения, при-
нятый в 2020 г.23 Он закрепил новые понятия 
«платформенный работник», «гиг-работник», а 
также меры социального обеспечения для них, 
такие как страхование жизни, страхование от 
несчастных случаев, возможности получения 
пособия по болезни, беременности и родам, 
пенсионного обеспечения. Платформенный 
работник (разд. 2(35) Кодекса социального 
обеспечения 2020 г.) — это человек, который 
заключает срочные или краткосрочные дого-
воры с платформой, выполняя задания и полу-
чая денежное вознаграждение. Вместе с тем 
работник остается независимым, т.е. трудовых 
отношений не возникает, а платформа не явля-
ется работодателем. Обычно такую работу вы-
полняют водители, курьеры, доставщики, вне-
штатные сотрудники, графические дизайнеры, 
работники сферы клининга. Прогнозируется, 
что в 2025 г. в Индии будет 350 млн платфор-
менных работников24.

В Индии существуют две бизнес-модели 
платформ25:

— так называемые видимые работники 
платформ (это водители такси, доставщики 
еды);

— «невидимые» работники (оказывающие 
услуги по уборке дома, выполняющие поруче-
ния, частные водители), т.е. те, кто работает за 
дверьми домохозяйств.

22 Number of Gig & Platform Workers in India // URL: https://www.nextias.com/ca/current-affairs/30-11-2024/
number-of-gig-platform-workers-in-india (дата обращения: 10.09.2024).

23 The Code on Social Security, 2020 No. 36 of 2020 [28 September, 2020] // URL: https://labour.gov.in/sites/
default/files/ss_code_gazette.pdf (дата обращения: 12.09.2024).

24 Tayal  H. Regulating the Gig Economy in India: How Secure Are Gig Workers? // Supremo Amicus. 2022. 
Vol. 28. Jan. URL: https://supremoamicus.org/wp-content/uploads/2022/01/Haini-Tayal-.pdf (дата обра-
щения: 10.09.2024).

25 Expansion of the Gig and Platform Economy in India: Opportunities for Employer and Business Member 
Organizations. International Labour Organization 2024 // URL: https://www.ilo.org/publications/expansion-
gig-and-platform-economy-india-opportunities-employer-and (дата обращения: 10.09.2024).
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В настоящее время индийское трудовое за-
конодательство признает три основные катего-
рии работников:

1) государственные служащие;
2) работники государственного сектора эко-

номики;
3) работники частного сектора, работающие 

легально.
Данным работникам гарантируются стандар-

ты труда, предусмотренные трудовым законо-
дательством Индии, такие как минимальная 
зарплата в соответствии с Законом о минималь-
ной заработной плате 1948 г., установленное 
количество часов работы, компенсация при рас-
торжении трудового договора, иные трудовые 
права и гарантии.

Работники платформ в Индии не имеют ста-
туса работника по трудовому договору, поэто-
му не обеспечены трудовыми правами, в том 
числе правом на создание профсоюза, защиту 
от дискриминации, заключение коллективных 
договоров и соглашений и др.

Индийские исследователи Ракшит С. Пон-
нактур и Риша Рамачандран26 отмечают, что с 
момента появления облачных платформ в Ин-
дии они стали очень популярными, т.к. давали 
возможность дополнительного заработка и 
выхода работников из теневой, неформальной 
занятости. Однако с течением времени платфор-
мы не привели к улучшению положения работа-
ющих. Сегодня большинство работников вынуж-
дены «переключаться» с одной платформы на 
другую для дополнительного заработка, но это 
тоже не дает результата, поскольку оплата труда 
уменьшается. Однако работники не готовы отка-
заться от работы на платформе и перейти в ре-
альный сектор, который не может предложить 
альтернативу с таким же заработком и уровнем 
образования, имеющимися навыками.

В июле 2024 г.27 было принято распоряжение 
Министерства труда Индии, которое предписы-
вает всем платформам и агрегаторам платформ 
обязать всех работников зарегистрироваться на 
портале e-Shram (центральная база данных ра-
ботников, не имеющих официального статуса ра-
ботника по трудовому договору), для того чтобы 
у них была возможность воспользоваться меди-
цинской страховкой и другими гарантиями, таки-
ми как пособие по безработице, по беременно-
сти и родам, страхование от несчастных случаев. 
Получить указанные гарантии возможно будет 
через Государственную страховую корпорацию 
работников (ESIC). В сентябре 2024 г. министр 
труда Индии Мансукх Мандавия рекомендовал 
платформам взять на себя обязательства по реги-
страции своих работников на портале e-Shram28. 
Таким образом, Правительство Индии вклю-
чило работников платформ в систему социаль-
ного обеспечения. Кроме того, в Правительстве 
Индии обсуждается необходимость пересмотра 
понятий «мигрант» и «платформенный работ-
ник», для того чтобы обеспечить этих работников 
трудовыми и социальными правами29.

Необходимо отметить, что суды Индии так-
же не признают отношения платформенных 
работников трудовыми. Работники не раз обра-
щались в суды о признании соответствующих 
отношений трудовыми, а в последнее время 
нередки даже коллективные иски профсоюзов. 
Так, еще в сентябре 2021 г. Индийская федера-
ция транспортных работников, работающих на 
основе приложений (IFAT), подала иск о защите 
интересов работников в Верховный суд Индии. 
В нем профсоюзы требовали признать работу 
этих платформенных работников трудовыми 
отношениями, для того чтобы на них распро-
странялось трудовое законодательство и за-
конодательство о социальном обеспечении30. 

26 Ponnathpur R. S., Romanchandran R. The Financial Lives of Platform Workers: A Diaries Study in Bengaluru, 
India // URL: https://dvararesearch.com/the-financial-lives-of-platform-workers-a-diaries-study-in-bengaluru-
india/ (дата обращения: 08.09.2024).

27 India is formalising measures to protect the rights of gig and platform workers // URL: https://ullekhnp.
com/2024/09/20/india-is-formalising-measures-to-protect-the-rights-of-gig-and-platform-workers/ (дата обра- 
щения: 08.09.2024).

28 Government to Bring Gig Workers under Social Security Net Via e-Shram Portal // URL: https://swarajyamag.
com/economy/government-to-bring-gig-workers-under-social-security-net-via-e-shram-portal (дата обра-
щения: 10.09.2024).

29 Govt mulls reworking migrant, gig worker definitions // URL: https://www.hindustantimes.com/india-news/
govt-mulls-reworking-migrant-gig-worker-definitions-101724871661891.html (дата обращения: 10.09.2024).

30 Kavia H. The gig is up: international jurisprudence and the looming Supreme Court decision for Indian gig 
workers // URL: https://theleaflet.in/analysis/the-gig-is-up-international-jurisprudence-and-the-looming-
supreme-court-decision-for-indian-gig-workers (дата обращения: 10.09.2024).
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С подобными требованиями в суды обращались 
также таксисты платформ Uber и Ola. Однако в 
судах представители платформ отметили, что 
они являются не работодателями, а всего лишь 
агрегаторами услуг и заключают не трудовые 
договоры, а договоры о партнерстве, о чем 
работники знали заранее. Подобные доводы в 
судах приводятся представителями платформ во 
всех вышерассмотренных странах.

Пока окончательно не сформировано 
централизованное законодательство о плат-
форменных работниках, в штате Раджастхан 
пытаются решить данный вопрос на местном 
уровне31. Так, Законодательное собрание штата 
10 октября 2024 г. приняло Закон о создании 
Совета по социальному обеспечению плат-
форменных работников на базе платформы 
Раджастхана, который будет способствовать 
финансированию социальной защиты. Подоб-
ные советы были образованы в Индии еще в 
начале 1950-х гг. на основании действовавше-
го в то время законодательства и давали воз-
можность работникам одной профессии вести 
коллективные переговоры и получать возмож-
ность социального страхования. Принятый 
Закон штата Раджастхан устанавливает, что все 
платформы в штате должны быть зарегистриро-
ваны, и все работники на этих платформах авто-
матически регистрируются в созданном Совете. 
За каждую транзакцию, совершаемую на плат-
формах, должна взиматься плата, которая будет 
идти на финансирование социального обеспе-
чения работников через Совет по социальному 
обеспечению. Это дает возможность предо-
ставления права на социальное обеспечение 
по закону; создает механизм, позволяющий 
каждому работнику быть зарегистрированным 
и получать справедливую заработную плату; 
названный Совет создан на трехсторонней ос-
нове (из представителей правительства, работ-
ников и работодателей), что должно гаранти-
ровать принятие сбалансированных решений, 

учитывающих интересы сторон. Представители 
профсоюза считают, что эта инициатива станет 
примером для других штатов, что поможет 
улучшить положение платформенных работ-
ников.

Правовое регулирование труда 
работников облачных платформ в ЮАР
В Южной Африке, по примерным оценкам, 

на онлайн-платформах работает около 135 000 
работников, или 1 % от общего числа занятых32. 
Как видно из представленных данных, это зна-
чительно меньше, чем в других странах БРИКС.

В ЮАР, так же как и в других странах БРИКС, 
дискуссионным остается вопрос о правовой 
природе отношений работников платформ. 
В 2002 г. в законодательство ЮАР были внесе-
ны поправки, устанавливающие признаки тру-
довых отношений: работа осуществляется под 
контролем и руководством другого человека; 
реализуется контроль за рабочим временем; 
работник включен в коллектив и штат юридиче-
ского лица; гражданин работает на нанимателя 
не менее 40 часов в неделю на протяжении 
трех месяцев; работник экономически зависит 
от нанимателя, т.е. получает заработок; работ-
нику предоставляется необходимое оборудо-
вание для работы; работа выполняется только 
у одного нанимателя33.

Именно эти признаки являются важными 
и определяющими для признания отношений 
трудовыми, в том числе и для платформенных 
работников.

Работа на платформах в ЮАР, так же как и в 
других странах БРИКС, не отличается стабиль-
ностью; на работников не распространяются 
нормы трудового законодательства, законо-
дательства о социальном обеспечении. Кроме 
того, в Южной Африке существуют свои особен-
ности рынка труда, в том числе и для платфор-
менных работников. Так, ученые Кейптаунского 
университета34 отмечают, что рынок труда Юж-

31 Financing Social Protection — Lessons from Gig Workers in India // URL: https://www.wiego.org/blog/
financing-social-protection-lessons-gig-workers-india/ (дата обращения: 10.09.2024).

32 Mokofe W. M. Achieving decent work for digital platform workers in South Africa // Obiter. 2022. Vol. 43. 
No. 2. P. 162. URL: https://scielo.org.za/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1682-58532022000200008 (дата 
обращения: 10.09.2024).

33 Niekerk A. van, Smit N., Christianson M., McGregor M., Eck B. P. S. van. Law@work. LexisNexis, 2017. URL: 
https://store.lexisnexis.co.za/products/lawwork-6th-ed-skuZASKUPG8002?srsltid=AfmBOoq9Bj41YD_ikE913
MXehBOtUk7uai6lvsPFxLcONzuWeAtqZX2q (дата обращения: 10.09.2024).

34 Belle J. P. van, Howson K., Graham M., Heeks R., Bezuidenhout L., Tsibolane P., Toit D. du, Fredman S., Mungai P. 
Fair work in South Africa’s gig economy: A journey of engaged scholarship // URL: https://www.sciencedirect.
com/science/article/pii/S2666378323000168 (дата обращения: 10.09.2024).
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ной Африки характеризуется многогранными 
измерениями неравенства, включая геогра-
фическое, расовое и гендерное, а платформы 
могут служить для усугубления существующего 
неравенства и бедности.

Для решения этой проблемы в ЮАР была 
создана организация Fairwork Project, куда 
вошли 11 крупных онлайн-платформ. Основ-
ные вопросы, которые были согласованы, — 
это распространение на работающих пяти 
трудовых принципов: справедливой оплаты 
за труд, безопасных условий труда, официаль-
ного оформления (заключения трудового или 
гражданско-правового договора), работы под 
управлением платформы, права на коллектив-
ное представительство и переговоры. Важным 
является то, что данный проект направлен на 
информирование работников о реальных усло-
виях труда на платформе, чтобы те, кто захочет 
там работать, знали действительные условия, 
понимали их и делали осознанный выбор.

Благодаря этому проекту платформы согла-
сились устанавливать работникам заработную 
плату не ниже прожиточного минимума; была 
определена понятная процедура обжалования 
наложенных на работников дисциплинарных 
взысканий. Например, платформа NoSweat раз-
работала правила по охране труда и технике 
безопасности, выплачивает работникам зар-
плату выше минимальной, обязалась признать 
профсоюз работников и вести с ним перегово-
ры, если таковой будет сформирован. Другая 
платформа — SweepSouth — также поддержала 
эту инициативу; кроме перечисленного, она 
дополнительно приняла нормы по улучшению 
условий труда, включая страхование на случай 
смерти и инвалидности в результате несчаст-
ного случая35.

Начиная с 2019 г. и ежегодно Fairwork Project 
готовит доклад об условиях труда платфор-
менных работников. В нем отмечается36, что 
в 2023 г. условия труда платформенных работ-
ников в Южной Африке значительно ухудши-
лись. Большой проблемой остаются насилие 
и преступность, которые влияют на выполне-
ние обязанностей платформенных работников 
(например, работники сферы клининга не хотят 
выходить на работу в дома, расположенные в 
определенных районах).

Заключение

Рассмотрев вопрос о платформенной занято-
сти в странах БРИКС, можно сделать некоторые 
выводы:

— используются следующие подходы к 
правовому регулированию труда на платфор-
мах: 1) принимается новое законодательство о 
платформенной занятости и самозанятых граж-
данах; 2) новое законодательство о платфор-
менной занятости не принимается, но вносятся 
поправки в существующее трудовое, социаль-
ное, гражданское законодательство; 3) плат-
формы самостоятельно регулируют правила 
работы;

— с работниками онлайн-платформ заклю-
чаются не трудовые, а в большинстве случаев 
гражданско-правовые договоры;

— трудовые права работников не соблюда-
ются;

— работники остаются без возможности со-
циальной защиты, в том числе и пенсионного 
обеспечения;

— платформенная занятость дает возмож-
ность гибкого графика, но конкуренция среди 
работников настолько высока, что заработок 
снижается и возникает так называемое облач-
ное рабство, когда доход данных работников 
минимален;

— суды не признают такие отношения тру-
довыми, однако за последние два года были 
приняты нормативные акты о предоставле-
нии отдельных трудовых прав гиг-работникам 
(предусматривающие минимальный отдых, 
максимум часов рабочего времени, мини-
мальный размер заработной платы, возмож-
ность пенсионного и медицинского страхова-
ния и др.);

— работники платят комиссию платформе, 
для того чтобы иметь возможность там рабо-
тать; при этом платформа называет их партне-
рами или микропредприятиями, чтобы создать 
иллюзию взаимодействия.

Во всех странах БРИКС похожие бизнес-мо-
дели и похожие проблемы в правовом регули-
ровании труда платформенных работников. Для 
их решения необходимы дальнейшее сотруд-
ничество между странами и выработка совмест-
ными усилиями общих подходов.

35 Mokofe W. M. Op. cit.
36 Fairwork South Africa Ratings 2023: Advocating for Safety and Dignity in the Platform Economy // URL: https://

fair.work/wp-content/uploads/sites/17/2024/01/Fairwork_South_Africa_Report_2023_UP-2.pdf (дата обра-
щения: 10.09.2024).
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