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Воплощенные виртуальные агенты: 
прогнозируемое воздействие 
на трудовые правоотношения
Резюме. Включение искусственного интеллекта в сферу труда влияет на отношения между работником и 
работодателем, как правило усиливая последнего и осложняя положение первого. До сих пор внедрение 
искусственного интеллекта в основном ограничивалось использованием приложений с его элементами, 
которые обладают относительно небольшим функционалом, а также промышленной и сервисной робото-
техникой, но к концу 2024 г. компании — мировые технологические лидеры объявили об ожидаемом по-
явлении в течение 2025 г. виртуальных сотрудников. Ими могут стать воплощенные виртуальные агенты — 
автономные интеллектуальные системы, способные выполнять широкий и постоянно увеличивающийся 
за счет приобретаемого ими опыта круг задач, включая разнообразные задачи творческого характера, 
ранее осуществлявшиеся людьми. С развитием генеративного искусственного интеллекта воплощенные 
виртуальные агенты выходят за пределы области компьютерных игр и виртуальных образовательных сред, 
где они уже распространены. Характеристики, которыми обладают виртуальные сотрудники, способствуют 
нарушению баланса в отношениях «работник — работодатель». Трудовое законодательство должно учи-
тывать происходящие изменения. Правоведы уже поднимают вопросы о том, как совместить новые воз-
можности работодателей с социально-трудовыми правами работников, не допустив утраты баланса.
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Abstract. The integration of artificial intelligence into the workplace is reshaping the employee-employer 
relationship, generally strengthening employers’ positions and complicating positions of workers. Until recently, 
AI deployment has been largely confined to applications with limited autonomy and to industrial and service 
robotics. By late 2024, however, leading technology firms announced the expected introduction of «virtual 
employees» in 2025, with the embodied virtual agents defined as autonomous intelligent systems capable of 
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performing an expanding array of tasks, including many creative functions previously carried out by humans. 
Fueled by advances in generative AI, these agents are moving beyond gaming and virtual education into core 
economic activities. The capabilities of virtual employees risk exacerbating existing imbalances in labor relations 
and raise urgent questions for labor law. The study examines the legal challenges posed by embodied virtual 
agents and evaluates regulatory approaches to reconcile employers’ technological opportunities with the 
protection of workers’ social and labor rights.
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ronment; employment; structural unemployment; labor relations; employee status; labor rights
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Введение

Развитие искусственного интеллекта ставит 
перед человечеством вопросы, поиск ответов 
на которые, при условии своевременного их 
нахождения, может существенно облегчить 
жизнь людей в будущем. Правоведам тоже при-
ходится подключаться к этому процессу, чтобы 
осмыслять происходящее и, делая выводы из 
складывающегося положения вещей, предлагать 
регуляторные инструменты, позволяющие удер-
живать рамку, т.е. стабилизировать структуру 
общественных отношений, неизбежно меняю-
щихся с внедрением искусственного интеллекта 
в экономику и общество в целом. Одна из важ-
нейших сфер, которая уже претерпевает и кото-
рой предстоит претерпеть в ближайшие годы 
кардинально преобразующее воздействие из-за 
расширяющегося внедрения в нее искусствен-
ного интеллекта, — это сфера труда. Системы 
искусственного интеллекта с каждым годом спо-
собны выполнять всё более широкий круг разно-
образных, в том числе творческих, задач. Эти за-
дачи ранее были прерогативой работников, т.е. 
людей — участников трудовых правоотношений. 
О поступательно увеличивающемся воздействии 
систем искусственного интеллекта на производ-
ство и сферу услуг свидетельствуют ежегодные 
отчеты мировых лидеров консалтинга, таких 
как McKinsey & Company, PwC, Deloitte и т.д. 
Растущее влияние искусственного интеллекта 
на отношения, связанные с наемным трудом, — 
чувствительный для общества показатель, ведь 

участие в этих отношениях дает большинству 
людей не только средства к существованию, но 
нередко и цель в жизни.

К настоящему времени значительное коли-
чество научных работ отражают результаты 
исследований о влиянии искусственного интел-
лекта на сферу труда, в первую очередь эконо-
мистов, среди которых лауреаты Нобелевской 
премии по экономике1. Постепенно растет и 
число трудов по соответствующей тематике, 
созданных правоведами — специалистами в 
области трудового права, как минимум с конца 
второго десятилетия XXI в. этим последова-
тельно занимаются европейские правоведы: 
В. де Стефано, А. Алоизи, Дж. Адамс-Прассль, 
М. Грубер-Рисак. Среди исследователей на 
постсоветском пространстве, уже обратив-
ших пристальное внимание на данную тему, 
Н. Л. Лютов, С. Ю. Чуча, К. Л. Томашевский, 
М. Х. Хасенов, И. А. Филипова и целый ряд мо-
лодых ученых. В то время как вопрос о влиянии 
роботов с искусственным интеллектом или про-
грамм с его элементами на сферу труда во мно-
гом уже раскрыт в работах вышеперечисленных 
авторов, тема воздействия воплощенных вирту-
альных агентов на трудовые правоотношения 
еще ждет своего часа. Используя методы соци-
ально-правового прогнозирования, преиму-
щественно фактографические, экстраполяции 
и экспертных оценок, попробуем спрогнози-
ровать масштабы и ключевые моменты воз-
действия воплощенных виртуальных агентов 
на сферу труда.

1	 Acemoglu  D., Restrepo  P. The wrong kind of AI? Artificial intelligence and the future of labor demand  // 
Cambridge Journal of Regions, Economy and Society. 2020. Vol. 13. Iss. 1. P. 25–35 ; Korinek A., Stiglitz J. E. 
Artificial intelligence and its implications for income distribution and unemployment  // The economics of 
artificial intelligence: An agenda / A. Agrawal, J. Gans, A. Goldfarb (eds.). Chicago : University of Chicago Press, 
2019. P. 349–390.
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1. Воплощенный виртуальный агент: 
понятие и возможности

«Агентность» — это изначально социально-
философская категория, определяющая спо-
собность человека к осознанному выбору и 
совершению соответствующих действий. Так 
называемое ощущение агентности свойст-
венно человеку2, когда он демонстрирует уме-
ние самостоятельно ставить цели и достигать 
их. В этом смысле нужно различать понятия 
агента в философии или социологии и в юрис-
пруденции. В первом случае акцент делается 
на самостоятельности лица, определяемого 
в качестве агента (актора)3, а во втором — на 
относительной несамостоятельности этого лица, 
совершающего ряд действий по поручению дру-
гого, принципала, соответственно, являющегося 
исполнителем, способствующим достижению 
результата, желаемого принципалом.

Развитие технологий искусственного ин-
теллекта достигло уровня, который позволяет 
создавать системы искусственного интеллекта, 
проявляющие признаки агентности, т.е. способ-
ные представлять человека в отношениях при 
заключении договоров, выполнении опреде-
ленных действий и т.д. Существует два основ-
ных типа искусственных интеллектуальных 
агентов (ИИ-агентов): программные агенты 
(функционируют на компьютере или в смартфо-
не, используя различные приложения) и вопло-
щенные агенты. Оба типа ИИ-агентов обладают 
мультимодальностью, т.е. могут обрабатывать 
как тексты, так и аудио-, видеоданные, ана-
лизировать получаемую информацию, давать 
ответы на вопросы пользователей. Воплощен-
ные агенты в этом смысле особенно интересны, 
потому что они могут взаимодействовать с вир-
туальным или физическим миром, автономно 
решая всё более сложные задачи с растущей 
эффективностью.

Воплощенные агенты, в свою очередь, бы-
вают физическими и графическими. Первые 
функционируют в реальном мире в качестве 

части киберфизической системы (робота), вто-
рые — в виде воплощенного виртуального 
агента, действующего в трехмерном виртуаль-
ном пространстве и способного изменять пове-
дение, подстраиваясь под окружающую среду. 
Воплощенные виртуальные агенты могут взаи-
модействовать в так называемой расширенной 
реальности (Extended Reality, XR), объединяю-
щей реальный и виртуальный миры; она позво-
ляет погрузить человека в виртуальное окру-
жение и охватывает виртуальную реальность 
(Virtual Reality, VR), дополненную реальность 
(Augmented Reality, AR) и смешанную реальность 
(Mixed Reality, MR). Следует подчеркнуть, что 
воплощенный виртуальный агент не ограничен 
виртуальным пространством, а может подклю-
чаться к системам типа умного дома и выпол-
нять задачи, результаты которых проявляются в 
реальном мире, например подстроить освеще-
ние под запросы человека, запустить робот-пы-
лесос для уборки помещения, включить чайник 
через Интернет или организовать доставку еды.

Изначально воплощенные виртуальные 
агенты начали применяться в компьютерных 
играх в качестве персонажей, повышающих 
привлекательность игр для пользователей за 
счет приближения стиля общения к межлич-
ностным контактам людей с помощью вер-
бальных и невербальных средств, таких как 
речь, интонация, мимика, жесты и т.д. Со вре-
менем было замечено, что «персонификация 
интерфейсных агентов имеет несколько пре-
имуществ, таких как положительное влияние 
на доверие к агенту и на восприятие опыта обу- 
чения»4. Исследователи указывали, что при-
сутствие воплощенного виртуального агента 
на сайте увеличивает расположение пользова-
теля к данному сайту, правда, иногда повышает 
его беспокойство, несколько снижая произво-
дительность выполнения задач, как будто под 
наблюдением реального человека5. Постепен-
но воплощенных виртуальных агентов в виде 
диалоговых агентов стали использовать в вирту-
альных образовательных средах, руководствах 

2	 Яшин А. С. Два взгляда на ощущение агентности // Вестник Московского университета. Серия 7 «Фило-
софия». 2023. Т. 47. № 5. С. 25.

3	 Щеглов И. А. Социализация: агенты, институты, факторы // Общество: социология, психология, педаго-
гика. 2016. № 4. С. 15.

4	 Van Mulken S., André E., Müller J. The persona effect: How substantial is it? // People and Computers XIII : 
Proceedings of HCI’ 98. London : Springer-Verlag, 1998. P. 53.

5	 Rickenberg R., Reeves B. The effects of animated characters on anxiety, task performance, and evaluations of 
user interfaces // CHI’ 00: Proceedings of the SIGCHI Conference on Human Factors in Computing Systems. 
New York : ACM Press, 2000. P. 49.
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по навигации и интерактивных художественных 
произведениях. Значительное распространение 
воплощенные виртуальные агенты получили в 
сфере клинической психологии, в том числе 
патопсихологии, помогая обеспечить автома-
тическое погружение6, например в процессе 
терапии при расстройствах, связанных с упо-
треблением психоактивных веществ, или для 
выявления причин повышенной тревожности.

С недавнего времени для создания вопло-
щенных виртуальных агентов стали приме-
няться большие языковые модели, лежащие 
в основе генеративного искусственного интел-
лекта7. Такие агенты используют генеративные 
модели для имитации человеческого поведе-
ния. Они не просто реагируют на обращение 
человека, дающего команды на естественном 
языке, но способны делать выводы, создавать 
планы на определенный период, учитывающие 
их возможности и получаемый новый опыт, 
реализовывать эти планы, при необходимости 
корректируя с учетом изменения обстановки. 
Виртуальные агенты могут взаимодейство-
вать как с людьми, так и с другими агентами, 
адаптируясь к различным условиям, т.е. де-
монстрируя гибкость и креативность, приводя-
щие к желаемому результату. Взаимодействуя 
между собой, интеллектуальные агенты могут 
«раскрыть безграничные возможности такой 
интеграции»8, где виртуальные «художники» 
рисуют, «авторы» пишут, формируют мнения, 
инициируют беседы, коммуницируют друг с 
другом, размышляют о прошедших днях или 
планируют следующий. Такие ИИ-агенты «про-
изводят правдоподобное индивидуальное и 
возникающее социальное поведение»9, авто-
номно устанавливая новые контакты и коор-
динируя свои действия, чтобы получить общий 
результат. Кстати, виртуальный секретарь Ева от 
мобильного оператора «Мегафон», помогаю-

щий отвечать на вызовы, выявлять спамеров, 
предупреждающий о потенциально опасных 
сайтах и т.д., вполне возможно назван так на 
перспективу, ведь аббревиатура английской 
версии термина «воплощенный виртуальный 
агент» (Embodied Virtual Agent) — именно EVA.

Итак, воплощенные виртуальные агенты 
используются для интерактивной помощи 
пользователям в виртуальном пространстве, 
«внешне» представляя собой 3D-копии людей 
или компьютерных персонажей10. Сегодня 
воплощенные виртуальные агенты могут обла-
дать обширным и постоянно увеличивающимся 
функционалом, быть персонажами, развлекаю-
щими пользователей в виртуальной среде, вир-
туальными ассистентами, способными выбрать 
оптимальную траекторию для достижения за-
данной цели, кроме того, могут выстраивать 
межличностное взаимодействие.

Если ранее воплощенные виртуальные 
агенты выглядели как ожившие герои комик-
сов, то сейчас высокая степень реалистичности 
достигается за счет цифрового моделирования 
с применением искусственного интеллекта на 
основе цифровых или оцифрованных данных о 
человеке, что позволяет гиперреалистично ими-
тировать внешний вид, голос, иные уникаль-
ные психофизиологические или поведенческие 
параметры человека. Данные о конкретной 
персоне могут быть как реальными, так и син-
тезированными. В итоге воплощенные вирту-
альные агенты «дорастают» до уровня гипер-
реалистичных цифровых двойников живых или 
умерших людей либо до таких же имитаций 
несуществующих людей. Прогнозируемое со-
здание метавселенных как постоянных вирту-
альных пространств для взаимодействия людей 
с цифровыми объектами повысит значимость 
воплощенных виртуальных агентов: они станут 
неотъемлемой частью повседневной жизни 

6	 Oker A. Embodied social cognition investigated with virtual agents: The infinite loop between social brain and 
virtual reality // Frontiers in Virtual Reality. 2022. Vol. 3. Art. 962129. P. 1–8.

7	 Zhao Zh., Chai W., Wang X., Boyi L., Hao Sh., Cao Sh., Ye T., Wang G. See and Think: Embodied Agent in Virtual 
Environment // Computer Vision — ECCV 2024 : 18th European Conference, Milan, Italy, September 29 — 
October 4, 2024, Proceedings / A. Leonardis, E. Ricci, S. Roth, O. Russakovsky, T. Sattler, G. Varol (eds.). Springer, 
2025. Part VIII. P. 187–204.

8	 Gill J. K. Embodied Agents for Virtual Interactions. Generative and Embodied Cognitive Agents. 16.09.2024 // 
URL: https://www.xenonstack.com/blog/embodied-agents (дата обращения: 12.01.2025).

9	 Park J. S., O’Brien J. C., Cai C. J., Morris M. R., Liang P., Bernstein M. S. Generative Agents: Interactive Simulacra 
of Human Behavior // UIST’ 23: Proceedings of the 36th Annual ACM Symposium on User Interface Software 
and Technology. New York : Association for Computing Machinery, 2023. Art. 2. P. 1.

10	 Lloyd N., Chowdhry A., Lewis P. R. Trustworthy Embodied Virtual Agents // Encyclopedia of Computer Graphics 
and Games / N. Lee (ed.). Cham : Springer, 2024. P. 1917–1922.



Том 79 № 2 202628

LEX RUSSICA
Частное право 

JUS PRIVATUM

людей11. Более того, исследователи уже ука-
зывают на риск «возможного в будущем доми-
нирования сверхразумных аватаров на основе 
искусственного интеллекта в метавселенной»12, 
тем самым провоцируя непростые вопросы 
этического и правового характера. В качестве 
примера можно привести вопрос о том, кто 
понесет ответственность за автономные дейст-
вия воплощенного виртуального агента, связан-
ные с творческой деятельностью, с созданием 
объектов интеллектуальной собственности или 
затрагивающие неприкосновенность частной 
жизни. Кстати, обозначение воплощенного вир-
туального агента как аватара, используемое не-
которыми авторами, несколько неточно13. Если 
цифровой аватар человека контролируется им 
самим, являясь его виртуальным продолжени-
ем или цифровым телом, то воплощенный вир-
туальный агент с развитием технологий искус-
ственного интеллекта, даже представляющий 
реального человека и созданный по его ини-
циативе, становится всё более автономным, как 
максимум нацеленным на сотрудничество14. Се-
годня разработчики искусственного интеллекта 
стараются «воспитать» воплощенных виртуаль-
ных агентов, проявляющих просоциальное, т.е. 
желательное с точки зрения общества, поведе-
ние, «характеризующееся действиями, которые 
приносят пользу другим без личной выгоды»15. 
Интересен эксперимент, показывающий, что 

даже взаимодействие человека с диалоговым 
агентом может оказывать влияние на поведе-
ние и суждения этого человека. Так, были со-
зданы диалоговые агенты, способные общаться 
с людьми на темы, связанные со здоровьем, и в 
результате обнаружилось, что обсуждение здо-
ровья с приятными пользователю агентами про-
тивоположного пола увеличивает вероятность 
выбора здорового питания16. С учетом того, что 
благодаря генеративному искусственному ин-
теллекту современные ИИ-агенты могут обраба-
тывать получаемые от пользователей данные и 
генерировать высококачественный коммуника-
тивный контент с огромной скоростью17, обще-
ние с подобными агентами как собеседниками 
становится всё более привлекательным.

2. Включение воплощенных  
виртуальных агентов в сферу труда

Искусственный интеллект оказывает сильное 
влияние на сферу труда в целом. Например, 
объем мирового рынка искусственного интел-
лекта в 2024 г. только в обрабатывающей про-
мышленности оценивался в 5,94 млрд долл. 
США. В перспективе ожидается рост этого 
рынка до 8,57 млрд долл. США в 2025 г. и до 
230,95 млрд долл. США к 2034 г. с ежегодным 
увеличением в среднем на 44,20 % с 2024 по 
2034 г.18 В данном случае речь идет о любых 

11	 Филипова  И.  А. Интеллектуальные роботы, киборги, генетически усовершенствованные индивиды, 
химеры: будущее и задачи права // Journal of Digital Technologies and Law. 2024. Т. 2. № 4. С. 760.

12	 Чонг Б. Ч. Возникновение аватаров на основе искусственного интеллекта: юридическая субъектность, 
права и обязанности в развивающейся метавселенной // Journal of Digital Technologies and Law. 2024. 
Т. 2. № 4. С. 857.

13	 Noy D., Ribeiro P., Iurgel I. A. Embodied Virtual Agents as a Means to Foster E-Inclusion of Older People // 
A Multimodal End-2-End Approach to Accessible Computing / P. Biswas, C. Duarte, P. Langdon, L. Almeida 
(eds.). London : Springer, 2015. P. 153–172.

14	 Zhang J., Han B., Dong Z., Wen R., Lee G. A., Hoermann S., Zhang W., Piumsomboon Th. Virtual triplets: a mixed 
modal synchronous and asynchronous collaboration with human-agent interaction in virtual reality // CHI’ 24: 
Proceedings of the 2024 CHI Conference on Human Factors in Computing Systems. New York : Association for 
Computing Machinery, 2024. No. 366. P. 1–8.

15	 Yousefi M., Crowe S. E., Hoermann S., Sharifi M., Romera A., Shahi A., Piumsomboon T. Advancing prosociality 
in extended reality: systematic review of the use of embodied virtual agents to trigger prosocial behaviour in 
extended reality // Frontiers in Virtual Reality. 2024. Vol. 5. Art. 1386460. P. 1.

16	 Lim S., Schmälzle R., Bente G. Artificial social influence via human-embodied AI agent interaction in immersive 
virtual reality (VR): Effects of similarity-matching during health conversations. 2024 // URL: https://arxiv.org/
html/2406.05486v1 (дата обращения: 12.01.2025).

17	 Elyoseph  Z., Hadar-Shoval D., Asraf  K., Lvovsky M. ChatGPT outperforms humans in emotional awareness 
evaluations // Frontiers in Psychology. 2023. Vol. 14. Art. 1199058. P. 1–7.

18	 Zoting Sh. Artificial Intelligence (AI) in Manufacturing Market Size, Share, and Trends 2024 to 2034 : report. 
23.10.2024  // URL: https://www.precedenceresearch.com/artificial-intelligence-in-manufacturing-market 
(дата обращения: 12.01.2025).
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системах искусственного интеллекта, не только 
виртуальных, но и киберфизических по форме, 
включаемых в производственные процессы, в 
которых заняты работники. Колоссальное воз-
действие искусственного интеллекта на трудо-
вые отношения отмечают ведущие специалисты 
в области трудового права19.

Появление первых виртуальных помощни-
ков в сфере труда (сначала текстовых, затем го-
лосовых) можно назвать результатом использо-
вания виртуальных образовательных сред для 
подготовки персонала, позволяющих обучать 
работников интерактивно, с возможностью 
отрабатывать новые навыки в приближенных 
к реальным, но безопасных условиях. Это осо-
бенно важно для работников, условия труда 
которых относятся к вредным и (или) опасным. 
Вполне логично, что элементы геймификации, 
содействующие повышению увлеченности обу-
чающихся, повлекли развитие этого направле-
ния и создание диалоговых, а затем и более 
сложных воплощенных виртуальных агентов, 
способных «работать» в трехмерной среде, 
правда, их облик был далек от совершенства, 
а возможности были ограничены задачами 
обучения. С появлением цифровых платформ 
возникли элементы виртуальной геймификации 
рабочего процесса, так сформировались вир-
туальные корпоративные площадки для нет-
воркинга, взаимодействие на которых осуще-
ствляется работниками через своих аватаров, 
помимо которых в виртуальном пространстве 
могут присутствовать и воплощенные вирту-
альные агенты, функционирующие более или 
менее автономно от людей.

С распространением удаленной работы 
из-за пандемии COVID‑19 запрос на продукты 
технологий виртуальной и дополненной реаль-
ности значительно вырос. Это простимулиро-
вало приток инвестиций в разработку таких 
продуктов. К настоящему моменту ИИ-агент в 
бизнесе — это виртуальный помощник, при-
шедший на смену обычным чат-ботам, при-

меняемым компаниями для обслуживания 
клиентов. По сути, этот продукт — результат 
выхода на следующий уровень развития техно-
логий, задействованных при создании чат-бо-
тов. В отличие от обычных чат-ботов ИИ-агент 
способен самостоятельно выполнять команды 
на естественном языке и обрабатывать задачи 
без надзора, например, анализируя обращения 
клиентов с жалобами, проверяя номера зака-
зов в базах данных компании и обрабатывая 
их согласно корпоративной политике. Пока это 
системы с узким и конкретным применением, 
используемые для обслуживания клиентов 
или в качестве программного обеспечения для 
автоматизации рабочих процессов. Это еще не 
универсальные ИИ-агенты, способные выпол-
нять разнообразные сложные задачи, подоб-
но работнику-человеку. Тем не менее сегодня 
виртуальные агенты используются для под-
бора персонала, мониторинга эффективности 
работников, для взаимодействия с клиентами 
компании, формируя персонализированные 
предложения и автоматизируя клиентское об-
служивание. Виртуальные агенты в виде про-
двинутых чат-ботов взяли на себя некоторые 
обязанности, выполнявшиеся работниками 
ранее в ритейле, банковском секторе, здраво-
охранении и т.д. С возрастающим уровнем 
платформизации экономики увеличивается и 
процент маркетплейсов, использующих вир-
туальных помощников; так, по состоянию на 
2023 г. доля маркетплейсов с внедренными 
чат-ботами уже достигала 75 %20. Да, пока еще 
ИИ-агенты могут заменить работников только в 
выполнении отдельных задач, но важна дина-
мика, а вектор и скорость развития технологий 
позволяют говорить о быстром изменении си-
туации.

Руководитель одного из мировых IT-гигантов 
(компании OpenAI) С. Альтман в начале 2025 г. 
написал в блоге о том, что «“виртуальные со-
трудники” смогут присоединиться к рабочей 
силе уже в этом году»21, подчеркнув, что это 

19	 De Stefano V., Doellgast V. Regulating AI at work: labour relations, automation, and algorithmic management // 
Transfer  : European Review of Labour and Research. 2023. Vol. 29. Iss. 1. P. 9  ; Aloisi A. Boss Ex Machina: 
Employer Powers in Workplaces Governed by Algorithms and Artificial Intelligence // New technologies and 
labour law. Selected topics / A. Lo Faro (ed.). Turin : Giappichelli Pub., 2023. P. 15.

20	 Курашева А. Доля маркетплейсов с внедренными чат-ботами достигла 75 % // Ведомости. 21.06.2023. 
URL: https://www.vedomosti.ru/technology/articles/2023/06/21/981513-dolya-marketpleisov-s-
vnedrennimi-chat-botami (дата обращения: 12.01.2025).

21	 Milmo  D. «Virtual employees» could join workforce as soon as this year, OpenAI boss says  // Guardian. 
06.01.2025. URL: https://www.theguardian.com/business/2025/jan/06/virtual-employees-could-join-
workforce-as-soon-as-this-year-openai-boss-says (дата обращения: 12.01.2025).
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поменяет результаты работы. Такой «сотруд-
ник» — это не просто текстовый или голосовой 
помощник типа чат-бота: он обладает значи-
тельно большей автономностью, не требует 
вмешательства человека для перехода от од-
ной решенной задачи к выполнению следую-
щей, сам способен выстраивать план работы, 
задействовать разнообразные инструменты для 
достижения поставленных целей через поиск в 
Интернете, использование нейросетей, само-
стоятельное написание кода и т.д.

Что интересно, одной из первых корпора-
ций, внедряющих в рабочий процесс таких 
«сотрудников», стала крупнейшая консалтин-
говая компания McKinsey, создавшая агента для 
обработки новых клиентских запросов и пла-
нирования встреч. В компании считают, что к 
2030 г. примерно треть необходимых бизнесу 
рабочих часов может быть автоматизирована, 
из-за чего «занятость в офисной поддержке, 
обслуживании клиентов и сфере обществен-
ного питания может продолжить снижаться»22. 
Разработка моделей искусственного интеллек-
та, которые положены в основу таких «сотруд-
ников», активно ведется не только OpenAI, но 
и другими IT-гигантами, в частности Microsoft, 
Anthropic и т.д.

Воплощенный виртуальный агент с течени-
ем времени станет привычной для работников 
«частью трудового коллектива», когда взаимо-
действие с такими ИИ-агентами в процессе 
выполнения рабочих задач будет ежедневной 
практикой. В каких областях это проявится наи-
более сильно? Как уже упоминалось, бизнес 
заинтересован во внедрении ИИ-агентов (кото-
рым не требуются перерывы на обед, отпуска, 
больничные и т.д.) для общения с клиентами, 
поставщиками, т.е. воплощенные виртуальные 
агенты могут заменить работников, в трудо-
вые обязанности которых входит реализация 
этой функции. Кроме того, роль программных 
ИИ-агентов, сегодня задействованных в под-
боре персонала и мониторинге эффективности 

работников, будут выполнять подобные «вир-
туальные сотрудники», которым не потребуется 
контроль со стороны человека в том объеме, в 
котором он необходим программным ИИ-аген-
там в настоящее время. Фактически сокраща-
ется потребность в части администрации в 
конкретной организации, так как функции ра-
ботодателя по управлению и контролю за рабо-
чими процессами возьмут на себя ИИ-агенты 
более высокого уровня. Работодателю не нуж-
но будет держать в штате значительную долю 
имеющихся на данный момент работников, чьи 
трудовые обязанности ограничены коммуни-
кативными, управленческими и контрольными 
функциями.

Появление продуктов на основе генератив-
ного искусственного интеллекта значительно 
ускорило происходящую на протяжении по-
следних десятилетий автоматизацию произ-
водственных задач. По оценкам аналитиков 
компании Goldman Sachs, основанным на 
анализе статистических данных, связанных с 
выполнением работниками своих профессио-
нальных задач (география данных включает 
США и Европейский Союз), примерно 2/3 суще-
ствующих сегодня рабочих мест подвержены 
автоматизации из-за внедрения искусственного 
интеллекта, а продукты на основе генератив-
ного искусственного интеллекта смогут охватить 
«до четверти текущей работы». Экстраполируя 
полученные результаты на весь мир, аналитики 
Goldman Sachs оценивают возможности такой 
интеллектуальной автоматизации в «эквива-
лент 300 млн рабочих мест с полной занято-
стью»23, что, разумеется, вызывает опасения у 
работников.

Согласно отчету о состоянии интеллекту-
альной автоматизации на предприятиях, под-
готовленному специалистами технологической 
компании ABBYY, некоторые работники уже вос-
принимают нарастающую интеллектуальную 
автоматизацию как неизбежную часть рабочего 
процесса и настроены позитивно24, что отнюдь 

22	 Ellingrud K., Sanghvi S., Singh Dandona G., Madgavkar A., Chui M., White O., Hasebe P. Generative AI and the 
future of work in America : Report / McKinsey Global Institute. 26.07.2023 // URL: https://www.mckinsey.
com/mgi/our-research/generative-ai-and-the-future-of-work-in-america (дата обращения: 12.01.2025).

23	 Hatzius  J., Briggs  J., Kodnani  D., Pierdomenico  G. The Potentially Large Effects of Artificial Intelligence  
on Economic Growth  : Global Economics Analyst. 26.03.2023  // URL: https://www.gspublishing.com/
content/research/en/reports/2023/03/27/d64e052b-0f6e-45d7-967b-d7be35fabd16.html (дата обраще-
ния: 12.01.2025).

24	 Ray G. AI budgets increased over 80 % within enterprises globally, according to the ABBYY State of Intelligent… 
20.09.2023  // URL: https://www.abbyy.com/company/news/abbyy-state-of-intelligent-automation-report/ 
(дата обращения: 12.01.2025).
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не исключает негативной позиции других, обес-
покоенных происходящими изменениями и их 
последствиями. Говоря об отношении работ-
ников к внедрению воплощенных виртуаль-
ных агентов на «рабочие места», приводящему 
к неизбежности ежедневной коммуникации 
«человек — ИИ-агент», сто́ит учитывать и то, 
что молодые работники, начиная с поколения 
миллениалов, предпочитают рабочие места, 
оборудованные достижениями новых техно-
логий. В этом смысле VR/AR-технологии явля-
ются наиболее подходящими, а привлечение и 
удержание упомянутого поколения работников 
имеет решающее значение для современных 
работодателей, потому что к 2025 г. милле-
ниалы составляют примерно 75 % глобальной 
рабочей силы25.

Кстати, старение населения планеты и не-
хватка кадров дополнительно стимулируют ин-
теллектуальную автоматизацию сферы труда. 
Не только бизнес заинтересован в вовлечении 
«продвинутых» ИИ-агентов, способных заме-
нить работников, но и социальная сфера. Сего-
дня активно разрабатываются модели, кото-
рые должны послужить основой для создания 
воплощенных виртуальных агентов, предна-
значенных для взаимодействия с одинокими 
людьми, пожилыми пациентами, лицами, стра-
дающими нейродегенеративными заболева-
ниями, и их окружением26.

3. Социально значимые последствия  
внедрения воплощенных виртуальных агентов 
в сферу труда

Можно выделить следующие плюсы внедрения 
воплощенных виртуальных агентов в трудовые 
отношения.

1. Значительную часть рабочего времени 
сотрудники компаний тратят на поиск инфор-
мации, необходимой для обслуживания кли-
ентов и взаимодействия с контрагентами, а 
также на выполнение однообразных заданий. 
В указанных ситуациях ИИ-агент будет гораздо 

эффективнее человека, освобождая работни-
ков от части скучных и трудозатратных задач. 
ИИ-агенты быстрее справляются с заданиями и 
реже, чем люди, ошибаются.

2. В условиях растущей нехватки кадров, со-
ответствующих требованиям работодателя, ко-
гда обучение каждого нового работника (если 
предыдущий по каким-то причинам покинул 
место работы) становится длительным процес-
сом, который может занять месяцы, отвлекая 
других работников от их повседневных трудо-
вых обязанностей и являясь дополнительным 
очагом раздражения, настройка виртуального 
интеллектуального помощника займет меньше 
времени и избавит работодателя от проблем, 
связанных с поиском и подготовкой нового 
сотрудника.

3. Воплощенные виртуальные агенты пре-
красно совместимы с алгоритмическим управ-
лением, получающим всё большее распро-
странение в сфере труда. Алгоритмическое 
управление применяется на предприятиях, на 
нем основаны и цифровые трудовые платфор-
мы, которые являются не просто посредниками 
между фактическими работниками и работо-
дателями, а «всё более сложными автоматизи-
рованными системами для управления всеми 
аспектами предоставления услуг — от явного 
контроля за маршрутизацией и ценообразова-
нием до более тонких подталкиваний, направ-
ляющих поведение работников»27. С непрекра-
щающимся ростом доли нетипичной занятости 
в общей структуре занятости населения это при-
обретает особое значение.

Среди отрицательных моментов, связанных 
с воздействием воплощенных виртуальных 
агентов на трудовые отношения, можно назвать 
как общие, характерные для включения искус-
ственного интеллекта в сферу труда, так и со-
пряженные непосредственно с интеллектуаль-
ной автоматизацией сферы труда с помощью 
воплощенных виртуальных агентов. К первой 
группе можно отнести следующие минусы:

1. Замена части работников системами ис-
кусственного интеллекта лишит этих людей ра-

25	 Key statistics about Millennials in the workplace. 10.05.2024  // URL: https://firstup.io/blog/key-statistics-
millennials-in-the-workplace/ (дата обращения: 12.01.2025).

26	 Ahmmed A., Butts E., Naeiji K., Thiamwong L., Ancis J., Daher S. Aware Intelligent Virtual Agent’s Effect on 
Social Presence and Empathy of Caregivers // IVA’ 24: Proceedings of the 24th ACM International Conference 
on Intelligent Virtual Agents / R. Jack, M. Chollet, R. Aylett, T. Bickmore, S. Marsella, G. Lucas (eds.). New York : 
Association for Computing Machinery, 2024. Art. 27. P. 1–5.

27	 Adams-Prassl  J., Abraha  H., Kelly-Lyth  A., Silberman M., Rakshita  S. Regulating algorithmic management: 
A blueprint // European Labour Law Journal. 2023. Vol. 14. Iss. 2. P. 125.



Том 79 № 2 202632

LEX RUSSICA
Частное право 

JUS PRIVATUM

бочих мест, им придется искать новые, что как 
минимум на какое-то время сделает их жизнь 
менее стабильной и, соответственно, гораздо 
менее комфортной.

2. Внедрение систем искусственного ин-
теллекта с большой вероятностью приведет к 
структурной безработице, возникающей из-за 
несоответствия умений и навыков работников 
требованиям работодателей. В свое время с 
распространением автомобилей извозчики, 
управлявшие гужевыми повозками, потеряли 
возможность трудиться, их место заняли такси-
сты, но мало кто из извозчиков смог стать такси-
стами. Так же и потерявшим места работникам, 
скорее всего, придется переучиваться и искать 
новую область для зарабатывания средств к 
существованию.

3. Условия труда работников, сохранивших 
свои места, тем не менее тоже изменятся, что 
потребует от них адаптации, освоения новых 
компетенций, т.е. затрат дополнительных ре-
сурсов в виде времени и сил, которыми они 
располагают в ограниченном объеме.

4. Развитие технологий искусственного ин-
теллекта и совершенствование продуктов на 
основе этих и смежных технологий (робото-
технических, виртуальной реальности и т.д.) 
будут способствовать дальнейшему замещению 
людей на производстве и в сфере услуг искус-
ственными интеллектуальными системами, 
ведь экономика всё больше основывается не 
на наемном труде, а на автоматизированно-
автономном производстве28.

5. Постоянно снижается уровень конфиден-
циальности персональных данных работников, 
так как системы искусственного интеллекта 
обладают многократно превосходящими чело-
веческие возможностями поиска, получения и 
анализа данных.

Ко второй группе минусов, непосредствен-
но связанных с воплощенными виртуальными 
агентами, относятся следующие:

— ИИ-агенты пока не достигли уровня креа-
тивности человека — вот преимущество, ко-
торое есть у людей на сегодняшний день, но 
которое, по прогнозам специалистов, будет 

достаточно быстро в ближайшие годы и даже 
месяцы таять;

— замена части работников на ИИ-агентов 
будет способствовать дегуманизации рабочей 
среды, ведь межличностные отношения пред-
ставляют собой значимую ее часть, как след-
ствие, повысятся психосоциальные риски ра-
ботников, что может иметь негативный эффект 
для их психического здоровья, а также снизит 
возможности проявлять инициативу на рабо-
чем месте.

Можно констатировать, что плюсы внедре-
ния искусственного интеллекта относятся в 
основном к работодателю, а минусы касаются 
работников, т.е. баланс в отношениях между 
работником и работодателем всё больше нару-
шается. Для наглядности обратимся к опубли-
кованному в январе 2025 г. отчету Всемирного 
экономического форума (Future of Jobs Report 
2025), посвященному перспективам наемного 
труда и основанному на данных, полученных от 
«более 1 000 ведущих мировых работодателей, 
в совокупности представляющих более 14 млн 
работников в 22 отраслевых кластерах и 55 эко-
номиках со всего мира»29. Согласно отчету, в те-
чение ближайших пяти лет 41 % от опрошенных 
работодателей планируют произвести сокраще-
ние работников за счет автоматизации задач, 
возможной благодаря искусственному интел-
лекту. При найме новых сотрудников около 70 % 
работодателей намерены брать на работу спе-
циалистов по разработке и совершенствованию 
ИИ-инструментов, а 62 % — лиц, обладающих 
навыками работы с искусственным интеллектом. 
Отмечается, что рынок труда фундаментально 
меняется: спрос растет на вышеперечисленные 
категории работников, зато снижается на про-
фессионалов, чьи трудовые функции способен 
выполнять искусственный интеллект, в том числе 
генеративный, применяемый к решению задач 
творческого характера. Технологии искусствен-
ного интеллекта и автономные системы названы 
основными драйверами трансформации бизне-
са в 2025–2030 гг. Относясь к таким системам, 
свою нишу займут и воплощенные виртуальные 
агенты, что неизбежно отразится на людях.

28	 Nissim G., Simon T. The future of labor unions in the age of automation and at the dawn of AI // Technology in 
Society. 2021. Vol. 67. Art. 101732. P. 1–9.

29	 Future of Jobs Report 2025. World Economic Forum. January 2025 // URL: https://reports.weforum.org/docs/
WEF_Future_of_Jobs_Report_2025.pdf (дата обращения: 12.01.2025). P. 5.
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4. Правовые вопросы, связанные 
с включением воплощенных виртуальных 
агентов в систему трудовых отношений

Одной из основных задач трудового законо-
дательства является поддержание баланса в 
отношениях «работник — работодатель», это 
подчеркивается в ст. 1 ТК РФ, в которой упо-
минается о важности «создания необходимых 
правовых условий для достижения оптималь-
ного согласования интересов сторон трудо-
вых отношений». Внедрение искусственного 
интеллекта в сферу труда и распространение 
воплощенных виртуальных агентов нарушают 
равновесие сторон трудовых отношений. При-
чем если искусственный интеллект, имеющий 
форму киберфизической системы (интеллекту-
альный робот), затратен для масштабирования, 
то виртуальная система как результат обучения 
соответствующей модели искусственного интел-
лекта в этом плане обладает преимуществами, 
следовательно, распространение виртуальных 
искусственных интеллектуальных систем в сфе-
ре труда будет идти, а точнее уже происходит, 
значительно быстрее.

Внедрение воплощенных виртуальных аген-
тов окажет следующее воздействие на отноше-
ния между работодателями и работниками.

1. Виртуальные ИИ-агенты заберут часть за-
дач, которые выполнялись людьми, чем спро-
воцируют трансформацию трудовой функции 
этих работников. Трудовая функция как сово-
купность задач и обязанностей работника опре-
деляется трудовым договором, являясь его обя-
зательным условием (ст. 57 ТК РФ), т.е. важным 
элементом трудовых отношений. Изменение 
трудовой функции, согласно трудовому законо-
дательству (ст. 72 ТК РФ), возможно только по 
соглашению с работником. Согласие не потре-
буется лишь в исключительных случаях, напри-
мер для перевода работника на другую работу 
на срок в пределах одного месяца при наличии 
производственной необходимости у работо-
дателя и одновременном отсутствии медицин-
ских противопоказаний у работника, притом 
что работа не должна быть требующей более 
низкой квалификации. Соответственно, можно 
спрогнозировать ситуацию, когда работодатель 
принял решение использовать воплощенного 
виртуального агента для осуществления ряда 
задач, выполняемых ранее этим работником, 
а возможно, сразу несколькими работниками. 
Работодатель вправе предложить работнику 
взять на себя осуществление иных задач, чтобы 

восполнить изъятую часть трудовой функции. 
Скорее всего, это будет реализовано путем 
изменения определенных сторонами условий 
трудового договора по причинам, связанным 
с изменением организационных или техноло-
гических условий труда, т.е. в порядке, преду-
смотренном статьей 74 ТК РФ. Тогда у работника 
есть два месяца на то, чтобы, подумав, согла-
ситься с новыми условиями или отказаться и 
быть уволенным.

2. Виртуальные ИИ-агенты будут функцио-
нировать автономно, но взаимодействуя в про-
цессе работы с сотрудниками данного работо-
дателя, т.е., даже если виртуальный ИИ-агент 
не заберет задачи какого-либо работника, ему 
придется в процессе реализации своей трудо-
вой функции контактировать с таким виртуаль-
ным интеллектуальным «коллегой», иногда 
выполняя задания сообща. Совместное вы-
полнение заданий с системой искусственного 
интеллекта для работника сопряжено с неко-
торыми особенностями, ведь такой системе 
не нужен отдых, который требуется человеку, 
зато необходимо получение данных, на осно-
вании которых ее работа будет корректной. 
Эти данные могут включать разнообразную 
информацию, в том числе о психофизиологи-
ческих реакциях человека на внешние раздра-
жители: движениях глаз, частоте сердечного 
ритма и т.д. В результате доступа к многочис-
ленным персональным данным система искус-
ственного интеллекта может смоделировать 
поведение конкретного человека в будущем с 
высокой степенью вероятности. Работодатель 
(представитель работодателя) получит возмож-
ность оценить, нуждается ли он в таком работ-
нике, хотя никаких очевидных проявлений, 
которые позволили бы ему задуматься об этом 
без помощи искусственного интеллекта, пока 
не замечено. То есть работодатель, активно 
задействующий системы искусственного интел-
лекта, получает еще одно преимущество перед 
работником: благодаря сбору данных и их ин-
теллектуальному анализу он может узнать про 
сотрудника то, что тот не всегда сам осознает.

3. Воплощенные виртуальные агенты лишат 
часть работников мест, так как заберут их ос-
новные профессиональные задачи. Это каса-
ется тех работников, которые по роду деятель-
ности, носящей творческий характер, должны 
привлекательно презентовать себя (актеры, 
шоумены, дикторы, комментаторы, модели 
и т.д.), но не являются звездами первой величи-
ны. В 2023 г. одной из главных причин забастов-
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ки актеров Голливуда, первой за почти полсто-
летия, стало быстро нарастающее применение 
искусственного интеллекта в киноиндустрии. 
Пока в основном создаются дипфейки, за счет 
чего в новых фильмах появляются образы акте-
ров, уже ушедших из жизни, но в дальнейшем 
всё шире будет использование искусственного 
интеллекта в дополнение к людям и вместо 
людей. Объявив забастовку, профсоюз акте-
ров потребовал от Альянса продюсеров кино и 
телевидения Голливуда ограничить использова-
ние генеративного искусственного интеллекта 
для воспроизведения образов актеров30. Аль-
янс пошел на некоторые уступки, но в целом 
требования, выдвинутые профсоюзом актеров, 
удовлетворены не были, так что через некото-
рое время стороны, без сомнения, продолжат 
спор о границах использования искусственного 
интеллекта в киноиндустрии.

В условиях реализации большинством госу-
дарств, в том числе Россией, национальных 
стратегий развития искусственного интеллек-
та, направленных на ускорение развития тех-
нологий и эффективное устранение барьеров 
для применения искусственного интеллекта на 
практике31, необходимым становится решение 
с помощью права таких вопросов:

— как сохранить рабочие места за людьми, 
причем не только количественно, но и каче-
ственно;

— как обеспечить конфиденциальность дан-
ных работников;

— как совместить новые возможности ра-
ботодателя по использованию технологических 
достижений, в частности внедрению вопло-
щенных виртуальных агентов в сферу труда, с 
социально-трудовыми правами работников: на 
отдых, на полную и достоверную информацию 
об условиях труда, на защиту от безработицы 
и т.д.

Необходимо понимать, что в недалекой 
перспективе работодатель сможет повысить 
эффективность управления, широко задейст-

вовав системы искусственного интеллекта, в 
том числе воплощенных виртуальных агентов, 
для осуществления управленческих функций, 
когда такие ИИ-агенты будут контролировать 
работников в интересах работодателя. Некото-
рые исследователи считают, что современные 
сильно фрагментированные правовые рамки 
не в состоянии «обеспечить гарантии, способ-
ные предотвратить опасности, вытекающие 
из организационных практик, основанных на 
искусственном интеллекте»32. Из-за очевид-
ной утраты равновесия в отношениях сторон 
трудового договора отдельные авторы заду-
мываются даже об отказе от частноправовых 
основ трудового права и о превращении его в 
право занятости как часть публично-правовой 
сферы. С учетом наличия работодательской 
власти и подчинения работника в процессе 
трудовых отношений, «несмотря на то, что эта 
власть и подчинение “покрыты” договорными 
и частноправовыми обличьями, чтобы сделать 
их приемлемыми для публичного дискурса», 
предлагается не игнорировать тот факт, что «их 
истоки укоренены в публичном праве»33. Если 
согласиться с позицией этих исследователей, то 
корректировка законодательства при описан-
ных масштабах влияния искусственного интел-
лекта на трудовые отношения должна носить 
радикальный характер.

Заключение

Поиск путей решения проблем, появляющихся с 
включением воплощенных виртуальных агентов 
в сферу труда, находится в самом начале. Это 
связано с тем, что пока воплощенные виртуаль-
ные агенты не способны демонстрировать силь-
ный искусственный интеллект и выступают инс-
трументами ограниченного применения, будучи 
не в состоянии полностью заменить человека на 
рабочем месте. Их потенциал еще неочевиден 
для широкого круга лиц, отдельные из кото-

30	 Welk B. The 3 Biggest AI Questions That Should Have Actors Worried // IndieWire. 11.07.2023. URL: https://
www.indiewire.com/news/analysis/actors-biggest-ai-questions-explained-1234881049/ (дата обращения: 
12.01.2025).

31	 Указ Президента РФ от 10.10.2019 № 490 «О развитии искусственного интеллекта в Российской Федера-
ции» // СЗ РФ. 2019. № 41. Ст. 5700.

32	 Aloisi A., De Stefano V. Between risk mitigation and labour rights enforcement: assessing the transatlantic race 
to govern AI-driven decision-making through a comparative lens // European Labour Law Journal. Vol. 14. 
Iss. 2. P. 283.

33	 De Stefano V., Countouris N. «Lifting the Private-Law Veil»: Employer Authority and the «Contractual-Coating» 
of Worker Subordination // Comparative Labor Law & Policy Journal. 2024. Vol. 44. Iss. 3. P. 1.



Том 79 № 2 2026 35LEX RUSSICA

Филипова И. А. 
Воплощенные виртуальные агенты: прогнозируемое воздействие на трудовые правоотношения

рых, вероятно, предложили бы оптимальный 
вариант решения при глубоком погружении в 
проблему. На данный момент можно утверж-
дать, что благодаря своим характеристикам и 
с учетом вектора развития соответствующих 
технологий воплощенные виртуальные аген-
ты смогут заместить некоторых работников на 
местах. Речь идет не об отдельных людях, а о 
целых профессиональных группах, причем труд 
этих работников является интеллектуальным, 
может носить творческий характер. Тем самым в 
новую зону турбулентности попадают те группы, 
которых почти не касается внедрение интеллек-
туальной робототехники. Если интеллектуаль-
ные роботы задействуются в промышленном 
производстве и в сфере услуг для выполнения 

физической работы, то виртуальные ИИ-агенты 
предназначаются для той, которая традиционно 
осуществлялась работниками умственного тру-
да. Это значит, что не только актеры, иные пред-
ставители кино-, медиа- или фэшн-индустрии, 
но и преподаватели, юристы в ближайшие годы 
ощутят на себе последствия развития такого на-
правления технологий, как воплощенные вир-
туальные агенты. Острота вопросов, связанных 
с трудовыми отношениями, стороной в кото-
рых являются эти работники, и в целом вопроса 
сохранения занятости выйдет на новый уровень 
и потребует не только пристального внимания 
правоведов, но и конкретных предложений по 
регулированию отношений из-за изменившихся 
условий социальной действительности.
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